
大渡口区居民展望“五个重庆”民意调查报告

“十二五”规划编制工作即将启动，为进一步提高规划编制的透明度、民主参与度，广泛凝聚社会各界的智慧，对重大问题形成共识，增强规划的科学性，大渡口区统计局开展了市民展望“十二五”规划民意调查。本次调查重点对大渡口区范围内市民“五个重庆”建设认知度、认可度、满意度展开了调查。现将这次调查的情况报告如下：
一、调查的基本情况

此次调查采取随机抽样的方式对大渡口区城镇居民户进行调查。调查对象的选取涉及到不同的年龄段、教育程度、职业、工作单位以及不同的收入状况。从年龄构成看，16-35岁占32.5%，36-45岁占25%，46-55岁占10%，56-65岁占20%，66岁以上的占12.5%；教育程度看，小学文化占10%，初中占30%，高中占20%，中专占5%，大专占25%，本科占10%；从职业构成看，离退休人员占37.5%，企事业单位负责人占2.5%，专业技术人员占2.5%，办事人员占10%，商业服务业人员占12.5%，生产运输设备操作人员占12.5%，自营劳动者占7.5%，其他7.5%；从收入分布看，个人月收入500-1500元占55%，1500-2500元占25%，2500-3500元占15%，3500-4500元占2.5%，4500元以上占2.5%。从上述情况看，这次被调查者的结构比较合理，较好地代表了社会各阶层的构成，对调查问题的反映能够客观真实。

二、市民“五个重庆”展望

“宜居重庆”、“畅通重庆”、“森林重庆”、“平安重庆”和“健康重庆”，一并被称为“五个重庆”，作为重庆发展的新目标、新追求，首次在市委三届三次全委会上浓墨重彩地提出，成为重庆的战略决策。如何使市民真正参与到“五个重庆”建设中来，提高市民对“五个重庆”的认知度、认可度，是当前决策层关注的重点。

（一）“宜居重庆”展望

打造宜居重庆是建设重庆内陆开放高地的重大举措之一。宜居重庆主要涉及“服务设施、居住条件、公共空间”三方面的内容。调查发现，调查者对“宜居重庆”较为满意，认为目前为70-75分，6年后对“宜居重庆”充满希望，认为会达到80-85分。

1.市政服务质量评价

在城市基础设施方面，市民对供水、供电、供气、有线电视、宽带网络及通讯分项设施的评价平均得分均为较好，而在对市政服务质量的总体满意度进行调查时发现，市民对市政总体服务质量满意度比较理想，但仍需要进一步提高，其中满意度为一般的占到45%，较好的占到37.5%。

提高市政总体服务质量，加强“宜居重庆”建设需要提高以下几个方面：提高供水水质、供电供气保障、加强宽带网络及信息化服务以及通讯保障、提高房屋建筑质量、加强经济房廉租房保障改善居住环境等，其中市民最为关注的还是居住环境。

2.居住条件评价

宜居重庆很大部分体现在居住房屋条件、功能上，调查显示，居民住房来源主要是自购商品房（占60%）、其次分别为一般租住房、自购经济适用房、单位免费提供以及其他方式取得住房等，而廉租房在调查中没有得到体现。市民期望到2015年人均住房面积能有较大改善，提高到人均38.6平方米。在未来6年内，有40%的家庭有购房意愿，集中在近2年有购房意愿的占到17.5%。

房屋设施中，中心城区的消费市场较为繁荣，市民消费节奏能够达到基本要求，普遍都拥有彩电、冰箱、空调、电脑、洗衣机、热水器、移动电话、独立卫生间等。部分家庭拥有照相机，在居住物业服务上，有一半家庭没有物业管理，但希望将来能够有物业管理进行服务。

对居住方面的评价大部分较好，其中对邻里关系满意度很好，住宅环境满意度、住宅空间功能满意度、公共服务设施满意度、社区景观满意度均较好，而物业管理满意度在处于一般水平，仅有37.5%的调查户有物业管理，47.5%的没有物业管理但希望将来有，15%的没有且不希望有物业管理。

3.公共空间评价

到2015年，市民对环境及公共空间的参考数据进行了期望评估，其中涉及到城市毛容积率、人均城市建设用地面积、人均商业设施面积、空气质量全年好于或等于二级标准的天数、城市污水集中处理率、人均绿地面积、人均广场面积、百万人拥有图书、群艺馆、科技馆等场所、万人拥有公共厕所的数量。

2015年市民对环境及公共空间的期望

	
	参考数据
	2015年的目标水平

	城市毛容积率
	1.02
	降10-20%

	人均城市建设用地面积
	73平方米
	涨10-20%

	人均商业设施面积
	1.66平方米
	涨10-20%

	空气质量全年好于或等于二级标准的天数
	297天
	320-340天

	城市污水集中处理率
	80%
	90-95%

	人均绿地面积
	10.1平方米
	涨100-200%

	人均广场面积
	0.07平方米
	涨100-200%

	百万人拥有图书、群艺馆、科技馆等场所
	11个
	15-19个

	万人拥有公共厕所的数量
	2.04个
	2.2-2.4个


（二）“畅通重庆”展望

建成大西南综合交通枢纽、建成“半小时主城”、实现交通管理“为民、畅通、安全、文明”的“畅通重庆”目标任务，是一项系统工程，需要聚沙成塔的合力，只有各级各部门充分开动脑筋，通力合作，才能给市民交上一份满意的答卷，将重庆建成全国最畅通的现代化大都市。 
对水运、公路、铁路等方面进行考察分析，涉及到高速公路畅通、铁路覆盖面及运力、水运及航道畅通、港口码头建设、航空便捷及运力、主城路网畅通、城市轨道交通覆盖面及运力、公交站场科学与合理性、换乘枢纽科学与合理性、公交车的线路分布与管理水平、出租车的方便与饱和程度。十一个方面的评价基本在较好与一般之间。其中市民最关注的三个方面依次是主城路网通畅，公交车的线路分布与管理水平、城市轨道交通覆盖面及运力。

随生活条件的提高，市民出行要求逐渐提高，越来越多的人倾向于购买私家车出行，在6年内，有25%的家庭有购（换）车计划，且价位大部分集中在10万元以内的经济型轿车。但是，人们对自驾车出行存在的问题有一定的担忧，主要是堵车路段多、主城周边区县的道路情况、道路交通管理不力、道路质量等。

（三）“森林重庆”展望

作为山城，重庆建设“森林城市”有着得天独厚的条件，山脉众多、绿树成荫，重庆市民对“森林重庆”的评价较高，评价很好及较好的占到52.5%，评价一般以上占到95%，对公路、人行道及其他景观等方面的城市绿化评价40%的为“绿化很好”或“绿化较好”。

在“森林重庆”建设中，人们认为最应该重点投资建设的是城市森林工程，特别是率先推进主城区的森林城市建设。在农村森林工程建设方面，最应关注的是要重点抓好区域布局、加强绿色村镇建设，以及加大防护林建设、加大景观林建设等。到2015年，市民期望森林覆盖率、建成区绿地率、人均公共绿地面积均能再增长20%以上。

（四）“平安重庆”展望

对重庆的综合治安环境进行评价时，评价一般以上的占到87.5%，其中较好及很好的占到42.5%。在对涉及法制环境的社会治安的综合评价、执法部门的执法能力与办事效率、监督与执法部门的公正公平廉洁的综合评价、对经济领域违法犯罪处理的及时性和有效性、企业及周边综合环境整治和管理水平、监督和执法部门协调与处理经济纠纷的能力与效果、在本市经营生活人身及财产是否安全、对政府处理假冒伪劣或侵权的满意程度的八个方面评价得分看，其满意度一般与较好之间。

近两年来，有25%的调查者或其家人遭受过人身或财产方面的不法侵害，有22.5%的自身感觉不安全或不太安全，而造成此种感觉的原因多是亲眼所见、传闻带来的影响或是影视报刊等宣传工具的影响，因此舆论宣传对市民的安全感有较大的影响。人们认为当前刑事犯罪、交通事故、当前火灾、自然灾害等一般严重，而交通事故则比较严重，最影响安全感，调查者认为“十二五”期间，重庆市进一步增加安全感应优先解决的问题主要集中在加强巡逻、迅速破案、加强青少年教育、减少和防控自然灾害几个方面。

（五）“健康重庆”展望

1.市民健康程度满意度总体评价

医疗卫生服务、环境卫生质量、食品卫生安全、精神文明状况、城市管理、社会保障、家庭健康状况、健康知识宣传等8个方面的调查发现，食品卫生安全满意度较低，其余满意度基本为一般满意或满意，特别是社会保障、家庭健康状况、健康知识宣传三个方面满意度较好。在食品卫生方面的评价较低，主要是担心食品安全问题中的蔬菜中农药残留超标、肉品中兽药残留超标、食品中违规使用添加剂等方面，但对未来食品安全形势总体认为向好的方向发展，未来5年重庆市的环境卫生发展趋势总体良好并不断改善。

2.市民健康投资状况

人们普遍认为健康重庆主要包括公民体质健康、饮食健康、生育健康、行为健康、精神健康几个方面，在“健康重庆”建设中主要由社区、居民个人、家庭、政府共同发挥作用。健康关键在于适度锻炼，改变不良生活习惯。多数调查者表示会经常或偶尔参加健康知识讲座，对一些健康常识问题，调查者多数能有较为理性的认识，认为对一些传染病预防的最有效、最经济的措施是锻炼身体，认为“富贵病”（糖尿病、高血脂、高血压、肥胖）等疾病的主要原因是不健康的生活方式引起的。在周末或假期，人们的休闲度假方式大部分比较健康，主要是逛公园动物园、看电影、户外运动或旅游、呆在家中看电视看书上网等，但是参加户外运动、健身或远足的频率每周一次及以上的仅为35%，离全面运动还有一定的距离。

在健康投资方面，37.5%的人认为最需健康投资的人是父母，40 %的人认为是自己或配偶，对于非疑难杂症需要就医时，大部分选择去综合型大医院或专科医院，基本都能参加医疗保险，调查者认为健康保障费用应该由社保机构来分担。

三、加强“五个重庆”建设，提高城市竞争力
重庆作为一个年轻的直辖市，发展虽然还不及北京、上海，但在西部地区有较强的竞争力，调查中多数人认为重庆到2015年竞争力在西部排名在前2位。

（一）竞争力评价

要将重庆建设成为西部地区的重要增长极、长江上游地区的经济中心、城乡统筹发展的直辖市，建设成为经济社会全面协调发展的“五个重庆”，需要从多个方面同时着力，提升城市竞争力。对城市竞争力相关的18个方面的内容进行了调查，结果显示2015年重庆市经济发展前景、社会事业发展前景的展望均较好。

城市竞争力指标评价情况

	评价项目
	很好=5分（%）
	较好=4分（%）
	一般=3分（%）
	较差=2分（%）
	很差=1分（%）
	平均得分

	城市经济发达程度
	17.5
	50
	30
	2.5
	0
	3.825

	城市发展前景
	20
	42.5
	37.5
	0
	0
	3.825

	地理位置
	15
	52.5
	27.5
	5
	0
	3.775

	市场发展潜力
	15
	37.5
	47.5
	0
	0
	3.675

	外贸条件
	7.5
	47.5
	42.5
	2.5
	0
	3.6

	信息资源
	5
	42.5
	50
	0
	2.5
	3.475

	政府领导的魄力、能力和战略眼光
	5
	37.5
	55
	2.5
	0
	3.45

	城市生活环境
	12.5
	27.5
	52.5
	7.5
	0
	3.45

	企业经营成本
	5
	35
	57.5
	2.5
	0
	3.425

	城市文化与民情民风
	5
	37.5
	55
	0
	2.5
	3.425

	政策、管理和服务等软环境
	10
	27.5
	55
	7.5
	0
	3.4

	城市配套环境
	5
	37.5
	50
	7.5
	0
	3.4

	市场规模和购买力
	5
	32.5
	60
	2.5
	0
	3.4

	市场的成熟和规范程度
	5
	30
	57.5
	7.5
	0
	3.325

	城市管理水平
	2.5
	32.5
	57.5
	5
	2.5
	3.275

	治安环境
	5
	30
	47.5
	17.5
	0
	3.225

	劳动力素质
	5
	27.5
	55
	7.5
	5
	3.2

	城市气候
	5
	22.5
	47.5
	22.5
	2.5
	3.05


（二）提高重庆竞争力工作重点

提高重庆竞争力，政府发挥着举足轻重的作用，通过各种调控手段能够促进市场向良好的方向又快又好的发展，调查者认为政府应着重加强的方面是：整顿和规范市场经济秩序，完善法律制度，建立失信惩罚制度，加强道德教育，提高全社会信用意识。未来五年，政府工作重点主要要放在:加强公共基础设施建设，加强社会保障体系建设，加强环境保护和积极培养和引进各类人才方面。








































