
中央生态环境保护督察组群众信访举报办理情况公开表
公开单位：大渡口区人民政府 （2024 年 10月 25 日）

序
号

受理
编号

交办问题
基本情况

所属
区县

问题
类型

调查核实情况
是否
属实

办结目标 处理和整改情况
是否
办结

责任人被
处理情况

1

D3CQ
20240
51400
50

大渡口区跃进
村街道 639 号
中交那里小区
沿街的烧烤店
油烟扰民。

大渡
口区

大气

经调查问题属实。
该店油烟经油烟净化器
处理后接入自建烟道于
店门口排放，该排口位
置常有小区居民经过，
存在油烟扰民情况。

属实

1.规范 油烟
烟道排口。
2.确保 设施
正常运行，油
烟达标排放，
防止油烟扰
民情况发生。

1.商家已对集气罩、油烟净化
器和烟道进行了清洗维护。
2.商家已将自建烟道拆除，油
烟接入公共烟道排放。
3.油烟监测达标。

已办
结

无

2

D3CQ
20240
51600
18

大滨路智跑游
乐园使用广播
外放音乐噪音
扰民。

大渡
口区

噪音

经调查问题属实。
大滨路智跑游乐园距离
融创春晖十里小区直线
距离约为 800 米，游乐
园内“网红桥”娱乐项
目使用了大功率音响设
备播放音乐产生噪声扰
民。

属实

消除噪声影
响，加强巡
查，确保噪声
扰民问题不
反弹。

1.业主单位已经拆除高噪声
的“网红桥”游乐设施。
2.召开游乐场噪声问题整治
会，商户现场签订承诺书，承
诺降低经营噪声。
3.公安机关将大滨路智跑游
乐园纳入日常巡查点位，每日
开展专项巡查。
4.目前，该游乐场已暂停营
业。

已办
结

无



序
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受理
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交办问题
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区县
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调查核实情况
是否
属实
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是否
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责任人被
处理情况

3

D3CQ
20240
51700
72

国瑞城老一期
发电机噪声扰
民。

大渡
口区

噪音

经调查问题属实。
噪声为国瑞城老一期商
业配电房内变压器的震
动。

属实
噪声达标排
放。

责任单位已落实噪声控制措
施，扰民噪声已消除。

已办
结

无

4

D3CQ
20240
51900
87

大渡口区滨江
路滑石滩夜市
噪声扰民。

大渡
口区

噪音

经调查问题属实。
经查，大渡口区滨江路
滑石滩夜市有部分商户
经营过程中使用小喇叭
叫卖和音响器材外放音
乐，个别消费者酒后喧
哗、唱歌，存在噪声扰
民情形。

属实

1.加强 巡查
管控，减少现
场噪声污染。
2.加强 宣传
引导，规范商
户经营秩序。

1.现场劝导消费者文明就餐，
引导商户合理使用音响扩音
设备，减少噪声产生。
2.公安机关设置机动巡逻队
伍，常态化开展巡查管控。
3.制定夜市管理制度，明确噪
声防治措施，设置劝导标语
牌，规范商户经营秩序。
4.对正常经营时环境噪声进
行监测，监测结果显示达标。

已办
结

无

5

D3CQ
20240
52000
82

重庆太仓科技
有限公司废气
异味扰民。

大渡
口区

大气

经调查问题部分属实。
现场检查发现，该公司
高压铸造车间内废气治
理设施的集气罩偏小，
废气收集效率较低，部
分废气散排。对产生异
味的 3 个排放口有组织
废气和厂界无组织废气
进行了采样监测，相关
监测因子均达标。

部分
属实

优化废气收
集设施，提升
废气收集率，
减少散排废
气。

重庆太仓科技有限公司已完
成高压压铸车间内全部 13 台
废气收集设施的优化升级，增
大了废气收集面积，废气收集
率提升明显，减少了散排废气
量。

已办
结

无



序
号

受理
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办结

责任人被
处理情况

6

D3CQ
20240
52300
81

大渡口区跳磴
镇石林村鞠家
槽房紧挨沥青
搅拌厂，工厂
排放废气、异
味、噪音、扬
尘扰民。

大渡
口区

大气

经调查问题部分属实。
被投诉单位为重庆钢城
清洁服务有限公司，位
于大渡口区跳磴镇双河
村。该公司建有一条沥
青拌和楼生产线，未办
理环保相关手续，检查
当日未生产。该公司于 5
月23日开展设备调试时
可能有废气和噪声排
放。

部分
属实

加强日常监
督管理，确保
其在未取得
环保相关手
续的情况下
不得擅自违
法生产，防止
污染扰民。

1.该公司现场设施设备已被
拆除。2.对该公司“未批先建”
环境违法行为已作行政处罚。

已办
结

无

7

D3CQ
20240
53000
50

大渡口区跳磴
镇桥旁河流的
河面上全是油
污。

大渡
口区

水

经调查问题属实。
2024 年 5 月 29 日，沥青
搅拌站工作人员操作不
当，导致石油类物质流
入跳磴河，造成跳磴河
河面出现油污。

属实
做好应急处
置，消除环境
污染。

开展应急处置，完成油污清
理。处置后相关监测点位水质
监测结果达标。

已办
结

无

8

D3CQ
20240
51800
46

大渡口区松青
路 1046号天泰
金地小区 1、2
栋某楼平台朝
西 侧 悬 挂 了
100 台空调外
机，产生噪音、
废气扰民。

大渡
口区

噪音

经调查问题部分属实。
1.酒店宴会厅与小区共
用外墙上安装有 100 余
台空调，群众担心空调
运行噪声扰民。
2.空调产生的废气主要
为外机排放的热空气，
排放朝向为小区外侧。

部分
属实

完善污染防
治设施建设，
避免噪声和
废气扰民，消
除群众顾虑

酒店正常经营情况下，空调运
行噪声经监测符合相关标准。

已办
结

无



序
号

受理
编号

交办问题
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所属
区县

问题
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调查核实情况
是否
属实

办结目标 处理和整改情况
是否
办结

责任人被
处理情况

9

D3CQ
20240
52000
80

大渡口步行街
金地广场小区
绿化被旁边酒
店破坏，用于
安装空调外机
（100 多台），
后续运行后会
存在环境污染
问题（噪声、
大气等），要求
拆 除 空 调 外
机。

大渡
口区

噪音

经调查问题部分属实。
1.物业公司未将小区公
共绿化带及花园出租给
酒店经营方。
2.原违章搭建已被拆除。
3.酒店宴会厅与小区共
用外墙上安装有 100 余
台空调。
4.空调产生的废气主要
为外机排放的热空气，
排放朝向为小区外侧。

部分
属实

完善污染防
治设施建设，
避免噪声和
废气扰民，消
除群众顾虑。

1.原违章搭建已被拆除。
2.对安装空调外墙做了建筑
物现状安全性评估，评估报告
显示现状结构安全。
3.酒店正常经营情况下，空调
运行噪声经监测符合相关标
准。

已办
结

无

10

D3CQ
20240
52000
81

大渡口步行街
金地广场小区
绿化被旁边酒
店破坏，用于
安装空调外机
（100 多台），
后续运行后会
存在环境污染
问题（噪声、
大气等），要求
拆 除 空 调 外
机。

大渡
口区

其他
污染

经调查问题部分属实。
1.物业公司未将小区公
共绿化带及花园出租给
酒店经营方。
2.原违章搭建已被拆除。
3.酒店宴会厅与小区共
用外墙上安装有 100 余
台空调。
4.空调产生的废气主要
为外机排放的热空气，
排放朝向为小区外侧。

部分
属实

完善污染防
治设施建设，
避免噪声和
废气扰民，消
除群众顾虑。

1.原违章搭建已被拆除。
2.对安装空调外墙做了建筑
物现状安全性评估，评估报告
显示现状结构安全。
3.酒店正常经营情况下，空调
运行噪声经监测符合相关标
准。

已办
结

无



序
号

受理
编号

交办问题
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所属
区县
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责任人被
处理情况

11

D3CQ
20240
52400
29

大渡口区春晖
路金地广场新
开的酒店即将
营业，在测试
时空调外机时
排 放 噪 声 扰
民。

大渡
口区

噪音

经调查问题部分属实。
现场勘察发现酒店宴会
厅与小区共用外墙上安
装有 100 余台空调，群
众担心空调运行噪声扰
民。

部分
属实

严格落实相
关污染防治
措施，避免噪
声扰民。

酒店正常经营情况下，空调运
行噪声经监测符合相关标准。

已办
结

无

12

X3CQ
20240
52200
63

大渡口步行街
金地广场物业
将小区公共绿
化 及 花 园 出
租，在此违章
搭建厨房，安
装了 100 多台
空调，存在氟
利昂泄漏、噪
声、废气等扰
民。要求停工
解决，拆除违
章搭建和空调
外机。

大渡
口区

噪音

经调查问题部分属实。
1.物业公司未将小区公
共绿化带及花园出租给
酒店经营方。
2.原违章搭建已被拆除。
3.酒店宴会厅与小区共
用外墙上安装有 100 余
台空调。4.现场无氟利昂
泄漏情况，制冷剂添加
符合相关标准。
5.空调产生的废气主要
为外机排放的热空气，
排放朝向为小区外侧。

部分
属实

确保空调外
机安全，完善
污染防治设
施建设，避免
噪声和废气
扰民，消除群
众顾虑。

1.原违章搭建已被拆除。
2.对安装空调外墙做了建筑
物现状安全性评估，评估报告
显示现状结构安全。
3.酒店正常经营情况下，空调
运行噪声经监测符合相关标
准。

已办
结

无
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13

D3CQ
20240
51800
45

大渡口区松青
路金地广场小
区酒店（锦润）
2024 年 3 月在
小区外墙上安
装很多空调外
机，破坏小区
环境，存在噪
音扰民。

大渡
口区

其他
污染

经调查，问题部分属实。
某餐饮公司在大渡口区
松青路 1046号裙楼 1号
实施宴会厅改建工程，
在外墙已安装 100 余台
空调外机，群众担心空
调运行噪声扰民。

部分
属实

确保空调外
机安全，完善
污染防治设
施建设，避免
噪声扰民。

1.对安装空调外墙做了建筑
物现状安全性评估，评估报告
显示现状结构安全。
2.酒店正常经营情况下，空调
运行噪声经监测符合相关标
准。

已办
结

无

14
X3CQ2
024052
40037

大渡口区绿地
城二期小区旁
中顺大道交通
噪音扰民。现
有声屏障安装
不合理，起不
到隔音效果。

大渡
口区

噪音

经调查，问题属实。
1.该路段存在部分车辆
超速行驶、鸣笛产生噪
音的情形。
2.该路段存在 3 处路面
不平整的情况，车辆经
过时产生噪音。
3.该位置声屏障由中交
二航局于2022年按照施
工图完成安装，该施工
图已经审查备案，备案
编号为 0220200721001。
现场核查发现一处声屏
障出现破损。

属实

进一步采取
措施缓解、降
低交通噪音
影响。

1.管护单位已对破损声屏障
进行了修补，提升隔音效果。
2.已在该路段设置限速、禁鸣
标志，并设置电子执法设备，
对违法车辆进行电子警察抓
拍执法和现场处罚教育。同
时，加强交通安全宣传教育，
强化驾驶人安全文明行车意
识，引导安全文明出行。
3.道路管护单位对路面进行
了全面排查，已完成了路平整
治，从而减少噪音。

已办
结

无
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15

X3CQ
20240
52400
38

大渡口区绿地
城二期小区旁
中顺大道交通
噪音扰民。现
有声屏障安装
不合理，起不
到隔音效果。

大渡
口区

噪音

经调查，问题属实。
1.该路段存在部分车辆
超速行驶、鸣笛产生噪
音的情形。
2.该路段存在 3 处路面
不平整的情况，车辆经
过时产生噪音。
3.该位置声屏障由中交
二航局于2022年按照施
工图完成安装，该施工
图已经审查备案，备案
编号为 0220200721001。
现场核查发现一处声屏
障出现破损。

属实

进一步采取
措施缓解、降
低交通噪音
影响。

1.管护单位已对破损声屏障
进行了修补，提升隔音效果。
2.已在该路段设置限速、禁鸣
标志，并设置电子执法设备，
对违法车辆进行电子警察抓
拍执法和现场处罚教育。同
时，加强交通安全宣传教育，
引导驾驶人安全文明出行。
3.道路管护单位对路面进行
了全面排查，已完成了路平整
治，从而减少噪音。

已办
结

无

16

D3CQ
20240
60400
22

大渡口区竹园
小区旁中顺大
道交通噪音扰
民。

大渡
口区

噪音

经调查问题属实。
经现场勘查，发现噪音
产生的主要原因有以下
三个方面：一是由于大
型车辆超速行驶、鸣笛
产生噪音；二是部分路
面存在细微破损，车辆
驶过产生撞击声；三是
该位置未安装声屏障阻
隔噪音传播。

属实

进一步采取
措施缓解、降
低交通噪音
影响。

1.建设单位已在该路段增设
了声屏障，进一步阻断了噪音
传播。
2.已在该路段设置限速、禁鸣
标志，并设置电子执法设备，
对违法车辆进行电子警察抓
拍执法和现场处罚教育。同
时，加强交通安全宣传教育，
引导驾驶人安全文明出行。
3.道路管护单位对路面进行
了全面排查，已完成了路平整
治，从而减少噪音。

已办
结

无
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17

D3CQ
20240
52900
33

大渡口区跳磴
镇景雅路有游
商占道经营，
存在异味、垃
圾扰民问题。

大渡
口区

大气

经调查问题属实。
现场核查发现景雅路柏
烨超市、百花幼儿园门
口均存在游商占道经营
和异味、垃圾扰民问题。

属实

1.市容 秩序
规范有序。
2.人居 环境
干净整洁。

1.现场制止占道经营行为，消

除现场环境卫生问题。
2.规范游商经营行为，加强后
期常态化监管巡查。

已办
结

无

18

D3CQ
20240
52900
35

大渡口区愉悦
天城小区存在
业主毁坏小区
公共绿植的情
况。小区正大
门的断头路存
在车辆乱停放
的情况。

大渡
口区

生态

经调查问题属实。
1.经查，金地自在城渝悦
天城小区一楼部分住户
存在毁坏公共绿化的现
象，共计 12 户。
2.小区正大门的断头路
存在车辆乱停放的情
况。

属实

1.恢复 损坏
的绿植。
2.解决 车辆
乱停乱放问
题。

1.损坏的绿植已全部恢复。
2.加强违停行为执法查处。

已办
结

无


