
社区“小”书记 为民“大”情怀

支书名片

汪渝，女，1986 年 1 月出生，2011 年 4 月加入中国共

产党。2007 年 7 月参加工作后，汪渝先后在大渡口区对口支

援办，建胜镇社保所、建胜镇征地办、四胜村村委会、建新

社区工作。2021 年初，汪渝当选建胜镇新雨社区党委书记、

居委会主任。

“周边道路不平整，给汪书记说一声。”“街道树木太

高存在安全隐患，找汪书记。”……在建胜镇新雨社区居民

心里，有困难找“汪书记”准没错。

居民口中的“汪书记”就是今年初到社区担任党委书记、

居委会主任的汪渝。今年 35 岁的汪瑜长着一张娃娃脸，看

起来很年轻，但为人处世十分稳重踏实，大家都喜欢与她交

流沟通，而她也成为了居民心目中最亲近的“贴心人”。

每天早上到社区“转一圈”

11月 3 日早上 9 点，阳光透过树枝，新雨社区开始热闹

起来。提前半小时到岗的汪渝，跟往常一样，上班第一件事

就是到社区“转一圈”。

“汪书记我要跟你说件事……”一路上，不时有居民前

来和汪渝聊天，汪渝则细心地在笔记本上记录着居民的诉求。

“有的是有困难需要社区解决，有的是和我聊家常解解心



结。”汪渝笑着说，打招呼的居民有十几人，她基本都能叫

出名字，说个大概。

“社区人多，看一圈，放心。很多问题就是通过‘早巡’

发现解决的。”汪渝表示，一次“早巡”中，有居民反映，

一名独居老人家里发生电器短路，差点酿成大祸。汪渝当即

与同事商量，决定组织志愿者定期对独居、空巢、行动不便

的老人和残疾人家庭进行燃气、电器安全大检查，杜绝此类

隐患。

到新雨社区任职后，汪渝了解到社区再就业任务比较繁

重，她便多方收集各类就业信息，并根据失业人员的不同情

况，提供个性化服务和培训。社区有个姓王的小伙子，本科

毕业，成绩不错，但性格较为内向，每次应聘，总是笔试合

格了，面试被刷了下来。大学毕业一年多，小王都没找到合

适的工作，父母为此很焦虑。汪渝得知后，把小王“请”到

社区当“义工”，在为居民服务的同时，学习与人沟通交流

技巧。不久后小王顺利通过一家公司的面试，找到了心仪的

工作。

汪渝说，虽然自己这个岗位“小”，但责任“大”，要

对每一个居民负责，来不得半点马虎。

群众满意，工作才“达标”

“早巡”结束后，汪渝回到办公室，办公桌上放着一叠

厚厚的资料，这是汪渝最近要处理的工作。和记者交谈之间，

办公室里又有几位工作人员轮番进来，把辖区大小事情一一



商议：竹园小区整治工作进展顺利；居民对步道灯安装提出

了一些细节要求；雨南山小区修枝的具体时间还要与居民讨

论……

居民的事情再小，在汪渝眼中也是大事，每次社区居民

反映情况，她都认真记下，能办的立马办，暂时办不了的也

会写上情况说明。“我要把自己的事业扎根在社区，把群众

的每一件事都当作自己的事来办，群众满意了，群众高兴了，

工作才能算达标。”汪渝说。汪渝到新雨社区后，还利用基

层党建共同体成员单位的平台，办理了修建人行道、临时停

车位，更换小区步梯等民生实事。

除了解决社区的民生实事，在今年的疫苗接种宣传中，

汪渝带领干部群众以及志愿者开展入户排查、政策宣传、登

记接送等工作。在疫苗接种点，她不厌其烦地为居民宣传疫

苗接种知识，帮助老年人注册健康码……防疫路上，她从没

喊过一声苦、叫过一声累。她的吃苦耐劳、认真用心，都被

居民看在眼里，记在心里，对她的工作也越来越认可。

居民心里的“好管家”

新雨社区常年活跃着一支广场舞队伍，每天晚上 7 点到

9 点大家都会到社区跳舞，但由于音响声很大，影响到附近

居民生活、休息，有居民将此事向社区进行了反映。

汪渝得知此事后，多次上门“安抚”居民，并表示会尽

快找到解决办法，还大家一个安静的生活环境。汪渝四处奔

走协商，为舞蹈队重新找到一处离居民楼较远的新场地，既



寻得了居民健身活动地方又解决了音乐扰民问题，化解了居

民的“心病”。

“为群众办好事，让群众好办事，不仅是一句口号，更

要记在心里，落实在行动上。”汪渝说，在工作中，难免还

是会出现有居民不理解的情况，但她并不会生气，看到邻里

越来越和谐、街道变整洁，大家生活得更幸福了，就觉得所

有的付出都值得了。

一桩桩好事、一件件实事，群众如数家珍，都说汪渝是

社区居民心里的“好女儿”，是解决社区琐碎事务的“智多

星”，更是社区的“管家”，无论大事小事，汪渝都切实把

群众的事办好、办实、办出彩，她以自己的担当执着，既带

强了班子和队伍、促进了团结和谐，也解决了许多社区居民

牵肠挂肚的事儿，真正融入到社区，也走进了居民心中。
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