
老人行动不便 关爱送到身边

“感谢你们热心办事，帮我们老年人解决了问题，让我

们一家能安安心心过年啦！”日前，74 岁的张贵芳老人走进

建胜镇社保所，满怀感激地将一面印有“为群众办实事，为

老人解燃眉”的锦旗送到社保所工作人员的手中。

1 月初，因为社会保障卡金融功能即将到期会影响领取

养老金，一下子急坏了王贤彬、张贵芳老两口。80 岁的王贤

彬老人无法说话还腿脚不便长期卧病在床，生活起居都依赖

老伴儿张贵芳，于是换领社保卡的“重任”就全部压在了张

贵芳身上：“我 70 多岁了，好多事情都搞不清楚，要照顾

老伴，还要到处打听怎么办卡，急得我手忙脚乱的。”

经多方打听和了解，张贵芳老人找到了工商银行的社保

卡服务点，却又发现了新问题——更换社保卡需本人到现场

办理。张贵芳一时间也犯了难：“卧病在床的老伴儿要怎么

办？”

看到老人满面愁容，银行工作人员连忙帮她想办法，联

系上了建胜镇社保所。社保所的工作人员得知两位老人遇到

了换卡困难后非常重视，经区社保局同意，为老人办理了新

社保卡。建胜镇社保所安排专人到区社保局领取了社保卡，

并送到老人手中。王贤彬老人的社保卡补办好了，解决了王

贤彬和张贵芳老人的燃眉之急，这才有了本文开头赠送锦旗

的温暖画面。



社保工作人员也借此提醒大家：社保卡 10 年有效期是

指其金融功能有效期，如使用金融功能，就须更换社保卡，

未开通或不使用金融功能的，即便到期，社保功能、就医购

药功能仍能继续使用。
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