茄子溪街道三举措提升救助服务质量

一是利用“大数据”，提升服务质量。根据低收入动态监测预警信息平台“大数据”推送的核查信息，组织人员入户核查相关人员的信息，详细了解因病致困监测户家庭情况，核算家庭收支，对重大疾病支出是否对生活产生影响等情况进行面对面的了解，掌握该家庭的“经济账”，对符合条件的家庭进行城乡最低生活保障和临时救助政策宣传，确保党的政策落实到位。二是利用“大排查”，提升服务质量。通过无纸化系统对在保对象进行全面动态管理，在入户核实期间坚持“每户必入、入户见人”，深入困难群众家中，以书面申请材料为依据，逐一与户主交谈，通过“看、问、查、核”等方式，对救助家庭的情况进行了详细排查，掌握被调查对象家庭经济状况，填写入户调查表并签字确认，确保救助对象家庭基本情况属实。2025年以来共入户走访215户，填写入户调查表215份。三是利用“铁脚板”核查，提升服务质量。为准确掌握新增户的“第一手”资料，坚持“入户面对面查一遍、报告有疑再查一遍”的原则，及时把符合条件的家庭纳入救助保障中来，让惠民政策落实到每一户困难家庭中，做到了解情况具体全面，解释宣传入脑入心，让群众对党的惠民政策不疑不惑，清清楚楚享受政策，明明白白退出兜底，实现申请有人受理，退出有人解忧的服务新模式。

