网格建起微信群  服务群众“零距离”

“@所有人，社区最近在开展就业登记，有就业需要的可以到社区登记。”

“通知：接种新冠疫苗的朋友们，可以到社区登记。”

这是最近春晖路街道锦城社区网格员李金国在社区微信群里发布的内容。

“我是2020年9月成为专职网格员的，现在负责秋实春华二网格，辖区有1697名居民。”今年68岁的李金国说，当了网格员后，他发现居民有很多问题向社区反映，都是亲自前往社区居委会或者打电话进行咨询，很容易遗漏社区发布的通知，而且网格员下发通知时，也要在居民单元门前张贴通知，既费时又费力。

很多居民经常会来咨询相关政策，经常会加自己的微信号，为了方便大家，他便建立了一个为民服务的微信群，搭建起与群众交流沟通的微平台。

“微信群建好后，许多居民都向我咨询如何开具上学居住证明，如何办理新生儿医保保险，如何办理暂住证等。渐渐地，居民们都通过微信平台，在群里交流或反映问题，我也能第一时间作出答复。”李金国告诉记者，有位居民经常不在家，无法完成入户登记，后来经过问其他居民，得知此户主的手机号，取得联系后，该居民带上身份证、户口簿来到社区登记。

“有了这个微信群，真方便！”社区居民张学芳说，上个月，楼上邻居李大爷经常在阳台吸烟，烟头未灭就向下扔，容易引起火灾事故，后来李金国到李大爷家中走访沟通，得到改善。

“很多老年人不太会玩微信，现在每天网格巡查时，都会找机会教社区老人使用微信，希望网格内的居民都能加入这个微信群。”希望在今后的网格服务中，充分利用现代通信手段，更好地为民服务。

