
“小网格”托起大民生
新山村街道沪汉社区推进党建引领网格化治理

“社区更换了下水道管网，我们再也不用担心污水渗漏

了，这真是办了一件大好事！”近日，看着楼栋新安装的下

水管，家住新山村街道沪汉社区花生堡 8 栋 1 单元的居民们

高兴地说。

作为建于上世纪 90 年代的老楼，花生堡 8 栋下水道老

化堵塞是近期困扰居民的“大难题”，由于年久失修，下水

道堵塞后，污水反流到居民家中，严重影响居民日常生活。

为了彻底解决下水管网堵塞问题，沪汉社区及时召开居

民院坝议事会，邀请该单元楼的 14 户居民现场商讨解决方

案。经讨论，管网改造费用由该楼栋住户平摊，社区请专业

施工人员对堵塞老化的下水管进行全部更换，并整改部分住

户家中发黑发霉的地面。一个星期后，困扰居民的“大难题”

得以圆满解决。

事实上，沪汉社区借助网格解决民生难题，只是该社区

网格化治理的一个缩影。

不久前，花生堡小区有居民反映，小区内的树木生长茂

密，遮挡了底楼住户室内采光，希望社区能帮忙修剪树枝。

网格员在走访得知情况后，立刻将这个问题上报到社区。两

天后，社区请来相关作业人员，对影响采光的树枝进行修剪，

解决了居民们的烦恼。“网格员就是我们的‘眼睛’和‘耳

朵’，通过网格员巡查反馈，能够及时掌握居民的很多需求，

服务效率更高了。”沪汉社区相关负责人说。

网格主要承担除行政执法和行业监管之外的基础性工



作，包括基础信息采报、情况反映、便民服务、矛盾化解、

隐患排查、治安防范、人口管理等职能。沪汉社区持续推进

党建引领网格化治理工作，不断提升党建引领基层治理的能

力和水平，实现“人在网中走，事在格中办”。目前，沪汉

社区共划分网格 3 个，网格党支部 5 个、网格党小组 10 个，

实现了党组织对基层治理网的全覆盖。

与此同时，沪汉社区大力实施党建惠民工程，以“网格

化微治理”为抓手，科学整合、做实网格、全面下沉公共管

理服务事项，把党建工作触角延伸到社会治理的方方面面，

充分发挥党组织的战斗堡垒作用和党员的先锋模范作用，引

领带动广大群众参与社会治理，努力解决与群众密切相关的

急难愁盼问题，着力形成有效的社会治理、便捷的公共服务、

良好的市容环境、顺畅的自治机制，不断增强群众的获得感、

幸福感和安全感。


