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 “小黄啊，你来我这里看看，楼下外墙落水管漏了，路面青苔都有了，草都长起来了，这要赶紧处理哟！”日前，住在渝铁社区三网格的刘奶奶一大早向该网格工作人员打电话说道。刘奶奶平时一个人独居在渝钢村的职工宿舍楼，老人家说的那条路是宿舍楼唯一的进出通道。
接到电话后，网格员迅速组织社区志愿者对漏水的落水管完成维修更换，并对路边杂草和青苔进行清理，畅通了刘奶奶的回家路。
为进一步改善辖区的环境面貌，以实际行动美化环境、服务居民，近日，跃进村街道结合各网格的特点，组织辖区网格员以清街面、查死角、清步道等为重点进行拉网式排查，彻底清理生活垃圾，清扫公共区域，清理路边杂草，进一步营造干净、整洁、有序的居住环境，社区网格员们不怕脏不怕累的辛勤劳动，受到社区居民群众的广泛好评。
“社区组织的卫生清扫，我们一定积极参加，卫生搞好了我们自己居住的环境也好，心情也好了，住得也舒服啦！”看到网格员们忙碌的身影，辖区居民们也加纷纷入志愿者清扫队伍
“知屋漏者在宇下，知政失者在草野”，按照界限清晰、责任明确、便于管理的原则，近年来，跃进村街道将辖区划分为65个网格，每个网格任命一位网格员，将网格化服务这张大网织紧织密，网格员们一直坚持用行动履行职责，用脚步丈量社区，用责任守护平安，实现了民意在网格中集聚、资源在网格中整合、矛盾在网格中解决的目标，真正让政府与群众之间实现“全网通”，网格员进千万家，让社区大家庭更具活力，更具温度，更有幸福感。

