
新山村街道破解无物业小区治理难题

网格员将果蔬移进门店

近年来，新山村街道聚焦无物业小区治理组织薄弱、环境卫

生脏乱差等问题，因地制宜探索无物业小区“微改造”，有效打通

城市基层治理“神经末梢”，推动无物业小区治理提档升级，打造

共建共治共享小区治理新格局，让群众居住得更安心、放心、舒

心。

花草树木修剪整齐、小区环境焕然一新、私家车停放井然有

序……近日，在新山村街道翠园社区翠园路 115 号，这里经过“微

改造”后，小区整体面貌提升了。“小区路面以‘旧’改‘新’，房前屋

后环境干净整洁，这里环境发生了翻天覆地的变化！”家住翠园路

115 号的居民周红开心地说。

据介绍，翠园路 115 号修建于 1992 年，共有 3 个单元，小区



人口密度大，流动人口多，一直存在规模小、设施旧，且无人管

理、无人清洁、无人维护的“三无”状态。新山村街道针对翠园路

115 号的情况，采取居民自治服务模式，成立居民自治小组，自

聘人员做好物业管理工作，并在小区安装监控设备，为居民安全

生活提供了有力的保障。

今年以来，新山村街道以问题为导向，聚焦民生热点诉求，

围绕“创新老旧小区治理新路径”的主题，坚持把党建引领作为推

进老旧小区治理的重要抓手，最大限度激发基层治理的蓬勃生机，

让越来越多的居民感受到“幸福来敲门”的喜悦。为此，新山村街

道多次召开专题会议，研究无物业小区提升管理改造等相关工作，

成立领导小组，出台工作方案，实现无物业管理住宅小区“有组织

机构、有清扫保洁、有物业维修保养、有绿化养护、有安全防范、

有停车管理”的基本服务功能，从而破解无物业小区治理难题。

“为了建立无物业小区长效管理机制，我们在大网格基础上进

行细化管理，共划分了四级小网格，把小区管理纳入其中，责任

压实到人。”新山村街道相关负责人说，一级网格由街道班子成员

及社区党委书记担任网格长，例会将网格内的各类重点动态情况

及时反馈到街道驻点干部，督促并协助解决难点问题。二级网格

由社区工作人员、专职网格员担任网格长，每半个月组织一次网

格议事会，对涉及居民切身利益的热点、难点问题进行协商解决。

三级网格由居民代表担任网格长，每天坚持到网格巡查，定期进

小区走访，听取居民建议与诉求。四级网格员由党员、志愿者等

组成，实行包户入户走访制度，及时将相关情况记录在走访日记

上，反馈给社区干部。


