
找到创新基层治理的“一毫米”

“今天我想分享一则‘一毫米’的故事。”近日，在建胜镇

百佳园社区工作会上，社区党支部书记张炜给社区所有工作

人员讲述了一个故事：有一家生产中草药牙膏的公司，在市

场上大多数同行扩大牙膏开口增加营业额时，毅然决然反其

道而行之，从消费者的角度出发，缩小牙膏开口 1 毫米，秉

持“思利及人”公司文化，最终成为行业的翘楚。

张炜说，这个小故事是想表达我们在对待工作、面对问

题的时候，要坚守干事创业初心，敢于逆势而为，不随波逐

流，克服“惯性思维”和“主观偏见”，更新观念、解放思想。

同样，这思想转变的“一毫米”也可以运用在社区基层治理工

作中。

近年来，百佳园社区对于新时代社区治理工作中出现的

新变化、新问题、新挑战，跳出传统思维窠臼，积极探索基

层治理新路径，构建起党组织领导的共建共治共享城市基层

治理新格局。

从“书记不在”到“书记常在”

大渡口区建胜镇百佳园社区成立于 2017 年 7 月，是典

型的农转非安置社区，人口来源广泛、结构复杂，集中安置

居民诉求多元、需求多样。其中，“找不到”社区书记一直是

居民们抱怨颇多的一个问题。



曾经，一位居民连续三次来找社区书记，都被告知书记

去开会了，这接二连三地扑了空，让居民很是不满。

一边是工作需要，一边是居民召唤。为解决这个困扰居

民和社区数年的“顽疾”，今年 3 月，结合区、镇两级“解放思

想转作风、狠抓项目促发展”专项行动要求，百佳园社区创设

了“轮值书记”制度。

“轮值书记”由 6 名社区“两委”成员轮流担任，在社区书

记外出时，“轮值书记”享有社区书记相应权限，负责接待到

访居民。这样一来，居民找不着书记的情况没有了，社区民

情民意收集的渠道也更畅通了。

今年 7 月，西城佳园 9 栋住户李敏丽（化名）找到社区，

反映楼上租户私换水阀，导致漏水到楼下，自家卧室多处墙

皮浸水脱落，衣柜漆皮脱裂发霉。物业工作人员多次介入协

调纠纷，但双方因赔偿金额分歧过大，始终无法达成一致。

无奈之下，李敏丽来到社区，想请社区党支部书记张炜出面

帮忙协调解决。

但恰逢张炜因公外出，当天值班的“两委”成员接待了李

敏丽。经过长时间的耐心调解，双方就赔偿金额各退一步，

最终达成一致，纠纷得以化解。

“化解矛盾是社区日常的一大重点工作，我们不能简单地

以‘书记不在’打发居民，而是要打破惯例让‘书记常在’。”张



炜说，百佳园社区这思想的“一毫米”正在打开，“以人为本”

的服务理念也让社区不断赢得居民信赖。

居民从“客人”变“主人”

百佳园社区的西城佳园小区住户多来自附近乡镇的征

地拆迁居民，有一段时间，邻里关系和干群关系紧张，为社

区治理带来困难。对于新时代社区治理工作中出现的新变化、

新问题、新挑战，社区跳出传统思维窠臼，将社区事务的主

动权交还给社区居民，让居民从“客人”变“主人”。

“楼栋长，我们这层楼经常有人把垃圾扔在过道上。”“楼

栋长，楼上一到晚上就跳操，阵仗大得很，影响家中老人休

息。”“楼栋长，那家人遛狗从来不牵狗绳，好危险哦。”……

居民有事，第一时间会想到给楼栋长反映，他们不仅是居民

身边的街坊邻居，也是大家认可的“金牌调解员”。因此，各

种矛盾纠纷常常还未出楼栋，就已被妥善解决。

1 栋楼栋长王素兰、6 栋楼栋长曾维林、7 栋楼栋长刘天

明、11 栋楼栋长吕建红……在百佳园社区，像他们这样的居

民骨干还有很多很多。

近年来，百佳园社区在已有的平哥调解室的基础上，探

索建立“半岛援法议事”工作机制，遵循“民事民提、民事民议、

民事民决、民事民管、民事民办”理念，积极引导群众在党组

织领导下依法制定和完善自治章程，推动自治制度落地落实。

社区也以此为契机，吸纳退休居民、党员同志和热心群众 200



余人，成立了 9 支自治队伍管理社区事务，这些由居民广泛

参与的队伍在居民自治中发挥着越来越重要的作用。

此外，百佳园社区积极推行“1155”自治体系，即构建“1”

个党建新格局，夯实社区治理基础；成立“1”个议事会，搭建

协商共治平台；推行“5”员自治，强化居民家人意识；共筑“5”

好社区，创建美好百佳园。通过“1155”机制，协商解决坝坝

舞扰民、公共区域建立临时停车场等居民关注的难点、热点

问题 50 余个。

从“五好社区”到“示范社区”

让到访像“回家”，让社区事务像家务，让居民像家人，

百佳园社区探索新时代社区治理之路从未停歇。

如何推动“村民变市民”“生人变熟人”“熟人变家人”成为

百佳园社区治理的重要课题。社区党支部深入贯彻习近平总

书记关于基层党建工作的重要论述，创新理念、方式、机制，

着力推进安置房小区党建引领“三变”之路，构建党组织领导

的共建共治共享城市基层治理新格局。

“我们始终坚持全面发挥社区党组织治理‘龙头’、网格轴

心作用。”张炜说，党建引领城市基层治理是社区工作“最大

课题”，通过以“网格联心、干部带头、服务为先、共建共享”

的理念凝聚治理共识，延伸党的组织触角，拉近党员群众距

离，增强党建网格力量。



目前，百佳园社区正在实施社区党群服务中心亲民化改

造提升工程，把群众需求作为自身建设的第一导向，力求办

公场所“服务面积最大化”，将各项社区服务事项整合在便民

服务中心，90%以上的场所面向小区居民开放，通过合理设

置“居民会客厅”、红色堡垒“先锋驿站”、共商共治“邻里议站”、

居民活动“时光艺站”、孝善文化“老少怡站”等功能室，将 1250

平米的社区党群服务中心打造成为群众享受服务的乐园，让

党群服务中心融入小区居民生活，成为小区居民“闲时就想来

坐坐”的好地方。

从建设“党建引领好、自治开展好、矛盾化解好、家园呵

护好、服务提升好”的“五好社区”，到如今如火如荼进行的党

群服务中心示范点打造、心理咨询室示范点打造、警务室示

范点打造、退役军人事务站示范点打造……百佳园社区这思

想的“一毫米”正含苞待放，坚定走在从“找标杆”到努力“成为

标杆”的路上。
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