渝减负办〔2022〕3号
重庆市减轻企业负担联席会议办公室
关于进一步加大减轻企业负担和清理拖欠中小企业账款工作力度的通知
各区县（自治县）人民政府，有关市级部门，有关单位：
按照市委、市政府关于减轻企业负担（以下简称减负）、清理拖欠中小企业账款（以下简称清欠）工作安排部署，针对中小微企业拖欠问题专题调研以及企业负担调查中反映出的问题，市减负办就企业减负、清欠工作提出以下工作要求：
提高政治站位，增强积极性主动性
企业减负和清欠工作是贯彻落实习近平总书记有关重要批示精神的重要政治任务，是党中央、国务院的重要工作部署，是实现高质量发展的重要基础和前提。各区县（自治县，以下简称区县）政府、市级有关部门、有关单位务必提高政治站位，强化政治担当，从增强“四个意识”、做到“两个维护”的高度，高度重视、深化认识、深刻领会把握企业减负、清欠工作的重要作用和在当前形势下对做好“六稳”工作、落实“六保”任务的重大意义。坚定不移贯彻落实党中央、国务院重大决策部署和市委、市政府重要工作安排，以高度的责任感、紧迫感认真推进企业减负和清欠工作，务求取得实效。
二、加强政策宣传，畅通投诉渠道
各区县、部门要进一步畅通本地区（部门）非法增加企业负担以及拖欠中小企业账款投诉投诉受理渠道，按照“属地管理、分级负责、谁主管谁负责”的原则，完善属地化受理处理机制。健全投诉受理解决闭环机制，定期开展企业回访和实地核查，确保真清真改。市减负办将不定期对拖欠问题线索回访复核，同时建立重大问题线索挂牌督办制度。各区县、部门要加大政策宣传力度，通过媒体发布、现场咨询、政策培训、专家解读、发放手册、入企访谈等多种方式，宣传惠企减负政策和《保障中小企业款项支付条例》，将非法增加企业负担、拖欠中小企业账款投诉举报方式（各级投诉渠道见附件1和附件2），公布在门户网站或公众号等醒目位置，及时核查办理，回应各方关切。
三、加强核查办理，及时回访反馈
各区县、部门要进一步强化问题投诉核查办理。一是压实主体责任。引导企业优先向本级部门反映问题，认真核实办理投诉线索，尽可能把矛盾和纠纷解决在业务发生地，减少多头举报、层层举报、重复举报。二是坚持依法合规。核实处理线索要以法律规定、政府规章和合同约定为依据，违规增加企业负担的要及时纠正，严肃追究责任。无分歧拖欠账款必须及时偿还，同时避免误导中小企业将投诉举报作为催款手段；有分歧的积极协商解决，不得以有分歧为由置之不理、拖延推诿。三是提升办理质量。对各方面反映问题线索，要限期核实处理，处理结果及时反馈，不得简单以对方无法联系、未提交付款资料等为由敷衍了事；确属拖欠或存在分歧的，应有外部或书面证据。四是严格审核把关。各区县政府、相关市级部门要加大对投诉问题线索的核查处理力度，对国办“互联网+”督查、违约拖欠中小企业款项登记（投诉）平台等转来的线索要逐级复核，不当“二传手”。五是完善工作闭环。线索核实中发现同类多发违规增加企业负担、拖欠无分歧账款问题，要深入排查制度规定、工作机制、合同签订、资金管理等方面的原因，及时堵塞管理漏洞，举一反三统筹制定有针对性的解决方案，防范类似问题重复发生。请北碚区、渝北区对企业反映的问题（见附件3）认真核查办理，办理结果于1月30日之前反馈市减负办。
四、加强监督检查、严肃追责问责
各区县、部门要进一步加强减轻企业负担工作监督检查，对督查中发现减轻企业负担政策宣传不到位、源头把控不严、防范化解违约拖欠长效机制不力，出现大面积违规增加企业负担案例，造成不良社会影响的，要予以通报曝光，问题严重的，市减负办将予以约谈。请各区县、部门务必高度重视，结合投诉问题线索台账逐项开展自查自纠，对发现的问题提前整改，确保企业减负、账款清偿工作落实到位。
各区县、部门要充分认识企业减负和防范化解拖欠企业账款工作对当前确保社会稳定、推动经济稳中向好、激发市场主体活力、优化营商环境的重要意义，深刻认识该项工作的长期性、复杂性、艰巨性，坚决克服松松劲、歇歇脚的心态，持续保持真抓实干工作劲头，层层压实责任，切实解决好企业和群众反映的问题，提升市场主体满意度，坚定不移把党中央、国务院及市委、市政府决策部署不折不扣地落实到位。
联系人：包能，联系电话：63899272，电子邮箱：cqjxwyxj@163.com。
附件：1.全国省级违约拖欠中小企业款项投诉渠道
2.重庆市区县（部门）非法增加企业负担投诉渠道
3.问题线索
                       重庆市减轻企业负担联席会议办公室
（代章）
                               2022年1月19日

附件1

全国省级违约拖欠中小企业款项投诉渠道
	序号
	省份
	电话
	邮箱
	网址

	1
	北京
	010—12345

010—55578188

010—55578300

010—55578522
	bj—jianfu@bjeit.gov.cn
	—

	2
	天津
	022—83607436

022—83602791

022—88908890
	—
	—

	3
	河北
	0311—87908738

0311—87908715

0311—87801583

（传真）
	qyjf@ii.gov.cn
	—

	4
	山西
	0351—7860067

0351—12345
	zybkf@163.com
	—

	5
	内蒙古
	400—01—56871
	—
	—

	6
	辽宁
	024—86892740
	lnsjfb@ln.gov.cn
	—

	7
	吉林
	0431—96611
	gxtyxb@163.com
	—

	8
	黑龙江
	0451—58886194
	hljtqjb@163.com
	http://www.smehlj.org.cn

	9
	上海
	021—12345

021—60801847

021—23119407
	—
	http://www.ssme.sh.gov.cn/public/specialColumn!ensurePayment.do

	10
	江苏
	025—83737871
	js6060@126.com
	http://www.smejs.cn

	11
	浙江
	0571—87056752
	zjsjfb@zjjxw.gov.cn
	—

	12
	安徽
	0551—62871053
	ahsqqb@163.com
	—

	13
	福建
	0591—87833242
	fj_jfb@gxt.fujian.gov.cn
	https://tqdj.fujiansme.com/indexcomplaint/home/index

	14
	江西
	0791—88918871

0791—968969
	jxgxwzdxtc@jxciit.gov.cn
	—

	15
	山东
	0531—86126232
	qingqian@shandong.cn
	—

	16
	河南
	0371—65507575

0371—65509952
	—
	—

	17
	湖北
	027—87232519
	—
	—

	18
	湖南
	0731—88955448
	hn88955448@163.com
	http://www.smehn.cn/web/province/Complaints/Index， http://www.smehn.cn/web/province/Breach/BreachIndex.aspx

	19
	广东
	020—83133249

020—83133265

020—83396563
	gdjjyxc@163.com
	http://968115.cn/register/

	20
	广西
	0771—8095208

0771—8095063
	gxqqbgs@163.com
	—

	21
	海南
	0898—65306160
	hnzxqyj@126.com
	—

	22
	重庆
	023—67517976

023—12345
	—
	https://wq.cqsme.cn

	23
	四川
	028—86648143

028—86264820
	—
	—

	24
	贵州
	0851—86894627
	—
	http://www.guizhou.gov.cn/ztzl/fwmyqyszztc/zxxx/

	25
	云南
	0871—63104575
	zengyujun125@163.com
	—

	26
	西藏
	0891—6198867
	—
	—

	27
	陕西
	029—63916824
	shxgxtqqb@sina.com
	—

	28
	甘肃
	0931—8929110
	gszxqy96871@163.com
	—

	29
	青海
	0971—96868

0971—6308495
	qh96868@126.com
	https://policy.smeqh.cn/plus/diy.php?action=list&diyid=1

	30
	宁夏
	0951—5112345
	gxtzxc@163.com
	https://tspt.smenx.com.cn/index.shtml

	31
	新疆
	0991—4545008
	jjxtc01@126.com
	—


附件2

重庆市区县（部门）非法增加企业负担投诉渠道
	序号
	区县（部门）
	电话
	邮箱
	网址
	备注

	1
	市经济信息委
	023—67517976

023—12345
	
	https://wq.cqsme.cn
	非法增加企业负担投诉，保障中小企业款项支付投诉，违约拖欠中小企业款项登记（投诉）

	2
	市市场监管局
	023—12345
	
	
	市场监管投诉

	3
	市财政局
	023—67575502
	
	
	违约拖欠中小企业款项投诉

	4
	市国资委
	023—67678055
	
	
	违约拖欠中小企业款项投诉

	5
	市人力社保局
	023—12333

023—63876776
	
	http://ggfw.rlsbj.cq.gov.cn/ldbzjc/ldbzjc/index
	保障劳动者劳动报酬权益投诉

	6
	万州区
	023—58520318
	WZ58520168@163.com
	
	非法增加企业负担投诉，保障中小企业款项支付投诉，违约拖欠中小企业款项登记（投诉）
非法增加企业负担投诉，保障中小企业款项支付投诉，违约拖欠中小企业款项登记（投诉）
非法增加企业负担投诉，保障中小企业款项支付投诉，违约拖欠中小企业款项登记（投诉）
非法增加企业负担投诉，保障中小企业款项支付投诉，违约拖欠中小企业款项登记（投诉）

	7
	黔江区
	023—79222931
	2941253451@qq.com
	
	

	8
	涪陵区
	023—72288264
	72224491@163.com
	
	

	9
	渝中区
	023—63765803
	402573092@qq.com
	
	

	10
	大渡口区
	023—68173432
	188643205@qq.com
	
	

	11
	江北区
	023—67855901
	
	http://www.cqjb.gov.cn/
	

	12
	沙坪坝区
	023—65308562
	
	
	

	13
	九龙坡区
	023—68780785
	
	
	

	14
	南岸区
	023—62989412
	
	
	

	15
	北碚区
	023—68860760
	
	http://www.beibei.gov.cn/bm/qmyjjfzj/zwxx_58244/gagsbmjz/202003/t20200328_6478962.html
	

	16
	渝北区
	023—67810277
	
	
	

	17
	巴南区
	023—66210935
	
	http://www.cqbn.gov.cn/
	

	18
	长寿区
	023—40264546
	
	
	

	19
	江津区
	023—47565823
	
	
	

	20
	合川区
	023—42742299
	
	http://www.hc.gov.cn/
	

	21
	永川区
	023—49828711
	
	
	

	22
	南川区
	023—71422632
	408818105@qq.com
	
	

	23
	綦江区
	023—48662295
	79606847@qq.com
	
	

	24
	大足区
	023—43769326
	
	
	

	25
	璧山区
	023—41416093
	
	
	

	26
	铜梁区
	023—45689015
	
	
	

	27
	潼南区
	023—44599919
	
	
	

	28
	荣昌区
	023—61471507

023—61471506
	rcjxwyxk@163.com
	
	

	29
	开州区
	023—85876801

023—85873890
	439125838@qq.com
	
	

	30
	梁平区
	023—53236348
	
	
	

	31
	武隆区
	023—77723804
	
	
	

	32
	城口县
	023—59221920

023—59225697

（传真）
	1066155940@qq.com
	https://wq.cqsme.cn
	

	33
	丰都县
	023—70605293

023—70608293
	
	
	

	34
	垫江县
	023—74513632
	10268905@qq.com
	http://www.cqsdj.gov.cn
	

	35
	忠县
	023—54236706
	jwyxk@126.com
	
	

	36
	云阳县
	023—55128332
	1102883905@qq.com
	
	

	37
	奉节县
	023—56557116
	741642786@qq.com
	
	

	38
	巫山县
	023—57685713
	
	http://xfb.cq.gov.cn/
	

	39
	巫溪县
	023—51899512
	
	
	

	40
	石柱县
	023—73332025
	
	
	

	41
	秀山县
	023—76895600

023—76895393

023—76895600

（传真）
	
	
	

	42
	酉阳县
	023—87976168
	
	
	

	43
	彭水县
	023—78443930
	417110755@qq.com
	
	

	44
	万盛经开区
	023—48271308
	
	
	

	45
	两江新区
	023—63415402
	cqljcyj@163.com
	http://ljt.liangjiang.gov.cn:8001/public/detail/11743/0
	

	46
	重庆高新区
	023—68052885
	cqgxqgyc@163.com
	
	


附件3

问题线索
	序号
	债权人名称
（被拖欠方）
	债务人名称
（拖欠方）
	问题归属
	欠款金额（万元）
	事项

	1
	重庆朋昆电子有限公司
	/
	北碚区
	76.6
	重庆朋昆电子有限公司反映，被拖欠账款约76.6万元，被拖欠时间约6个月。

	2
	重庆嘉腾机器人自动化有限公司
	/
	北碚区
	382.6
	重庆嘉腾机器人自动化有限公司反映，被17家企业拖欠账款，合计 382.6 万元。主要拖欠原因是终端客户一直不验收，目前主要采取的催款措施是专人负责催债，通过法律起诉和债权转股份。

	3
	重庆安宝清洁服务有限公司
	/
	渝北区
	/
	重庆安宝清洁服务有限公司反映，为维持长期合作关系，不敢通过公开途径要回账款。




