茄子溪街道多措并举治欠薪 用心守护“薪”希望
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为切实维护辖区劳动者合法权益，有效防范化解欠薪风险，街道坚持以人民为中心的发展思想，聚焦各用工领域特点，创新工作机制、强化源头治理、畅通维权渠道，打出一套“防、调、宣”组合拳，全力守护劳动者“钱袋子”，筑牢民生保障底线。一是强化源头防控，织密风险排查网。街道建立“街道 + 社区 ”双层排查机制，督促用工单位规范用工行为，从源头上减少欠薪隐患滋生。将辖区内餐饮门店、商超、家政服务等非工程领域用工单位纳入常态化排查范围，通过“铁脚板 + 大数据”模式，开展拉网式、滚动式排查。同时，将辖区建筑工地纳入重点排查对象，每个月不定期现场走访，开展欠薪摸排工作。二是健全联动机制，提升纠纷化解力。依托街道综治中心，整合人社、司法、市场监管等部门力量，建立“快速响应、联合调处、闭环处置”工作机制。对排查发现或群众投诉的欠薪线索，实行“接诉即办、限时办结”，简单纠纷现场调解、当场化解；复杂纠纷启动联合调处程序，通过政策宣讲、法律震慑、柔性调解等方式，推动劳资双方达成一致意见。今年以来，累计成功调解欠薪纠纷21起，为劳动者追回薪资3.4万余元。三是畅通维权渠道，搭建便民服务桥。在街道便民服务中心、各社区党群服务中心设立欠薪维权专窗，公布维权热线、投诉二维码，让劳动者维权“少跑腿、不跑腿”。同时，依托“12345”政务服务热线、“渝薪码”等平台，拓宽线索收集渠道，确保维权诉求得到响应。针对困难劳动者，联合司法所开通法律援助绿色通道，提供免费法律咨询等服务，切实降低维权成本。四是深化维权宣传，增强法治维权意识。结合“维权宣传进社区、进企业、进商户”活动，通过横幅、海报、小卡片等载体，向用工单位和劳动者普及欠薪维权渠道以及《劳动法》《劳动合同法》《劳动保障监察条例》等法律法规，重点宣传欠薪维权途径、举证要点、维权流程等内容。截至目前，累计发放宣传资料40000余份，实现辖区市场主体全覆盖，引导用工单位依法用工、劳动者理性维权。


